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Op een ronovergoten middag neemi een

aantal dames en heren plaats nan een tafel

in het kantoor van o Quint, mede-eige-

naar van de Castor Fiber Groep en de online
ondememing iScreen. D Castor Fiber
Cirpep is sinds een klein jaar pevestigd in
een sfeervolle villa op landgoed Coude-
"D
Castor Fiber Groep houdt zich berg met

witter in Rosmalen. Quint vertelt;

psvehologisch onderzoek zoals asscss-

memts, coaching en ieamontwikkeling. Met

iScreen doen we onling psychologisch
onderzoek, Urgamsatics kunnen via het
Internet gebruik maken van onze testen.”

Cuint bevindt zich in cen gevancerd gezel-

schap: specialisten op het pebisd van Arho
en verzunm, recruitment, AnanciEle diensten

voOr ondememers, atieadvies, trai

OFEnIS
ning & coaching. maar vok een ondermemer
in consumptiel krediet en een vertegen-

woordiger van een samenwerkingsverband

dat werkzoekenden en werkgevers met

. Pasean Hiatin
sern Waat ondermemers

elkaar in contact brengt. De deuren naar
het terras staan open en de vogels fluiten
dat het een lieve lust is. De debaters laten
zich er niet door afleiden en storten zich
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Gespreksigider Huub van Mackelenbergh
vreagt de debaters ann te geven voor welke
uitdagingen z1f staan wal betréfi arbeids-

participate. [¥e antwoorden varigren van
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Rovburrr Kever - Ko Recninlbmen

*hoe houd je je organisatie interessant
voor professionals?” tot ‘hoe maak je een
mattch als functie en werkzoekende niet
peheel op elkaar aansluiten?” Ook boeien
en binden worden veelvuldig genoemd,
wanl als je je werknemer kunt blijven
hoeien, is hij niet paww geneigd zijn heil
bij een ander bednjl te zoeken. Volgens
de debaters zou er bij ledere ondememing
meer sandacht moeten zijn voor waar
iemands krachten liggen, Want iemand

die doet waar hij poed in is en wat hij leuk
vindt, is productiever dan iemand die met
tegenzin naar zijn werk gaar. Dil betekent
misschien dat werknemers af en toe van
functie of afdehng wissclen. Dat klinkt een-
voudig, magr hoe ga je daar als ondememer
mee omT De debaters steken de koppen
bij elkaar, vertellen over hun eTvaringen
en geven advies en tips aan ondememers
in hun regio. Ondernemer Loek Dapper
(MyMedicalCoach.nlh vertelr: “Mijn wit-
daging als ondermemer bestaat eruil hoe ik
mensen verantwoordelijker en hewuster
kan maken en hoe ik dit kan faciliteren.

Werkgevers missen
kansen

Ik heb een huat-licfdeverhouding met HR.
Ik moedig het aan als HR-mensen risico
durven nemen, maar zie in 85% van de
gevallen dat e dit niet doen. Daar #it een
vraag voor HE: hoe ondernemend vinden
zij zichzel " En of het personecisbeleid
nu gevoerd wordt door een HR-afdeling of
door de ondernemer zelf. de uitdagingen
van de arbeidsmarkt zijn dezelfde.

devre Bowesre, Werkplern Emreon

“Hoe komt het dat er mensen werkloos thuds
zitten terwijl er wel functies beschikbaar
zijn? Stellen werkgevers te hoge eisen™
vraagt Huub van Mackelenberzh, Volgens
Patrick Hendriks (Versuim Onder Controle)
zouden werkgevers cens verder moeten
kijken dan een OV, Hendriks zegt: “Werk-
gevers kijken risicomijdend nasr CV's,
Als iemand geen hbo heeft, goien ze zijn
CY weg, maar hierdoor missen ze de kans
cens lemand met andere kwaliteiten aan
nemen,” Robert Keser (Keser Recruitment)
herkent dit en merkt op: “Ondememers
zoeken cen exacte kopie van de werknemer
die weggaat en lopen 2o cen ander soort
werknemer mis.” Jom van Wijk (Schouten
& Nelissen) is het hier niet helemaal mese
eens en zegt: “Wij kijken wel nagr compe-
tenties.” Voleens hem zullen ondememers
mpeten wennen aan een arbeidsmarks
waarop werknemers in humn leven meer-
dere loopbanen doormaken. De debaters
#Hjn het erover gens dat werk pevers anders
met arbeid om moeten gaan de komende
Jaren, Otto Chant ziel toekomst in project-
werk waarin de vaste kem van organizaties
kleiner wordt en de flexibele schil groter.
Deze Mexibele schil bestaat it #zp’ers en
freelancers. Maar als ondernemers steeds
vaker zzp ers inhuren, speelt het binden
doar 1o boeien dan nog wel een mol? Quint:
“Dre wzp’er vindt het interessant om voor
verschillende ondernemers te werken en
misschien ook om af en toe lang op vakan-
tie te paan.” Een ondernemer kan dus pas
eien z2per binnenhazlen als hij hem kan
boeien. Bij LaSer Nederland merken z¢
dat ook. Erik-Jan Zwiep: “Als ik ecn net
afgestudesrde econometrist op sollicitatie-
gesprek krije, moet ik ons bedrijf echi
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aan hem verkopen, Dat is cen uitdaging.
LaSer probeert ook zzp’ers aan zich te
binden, We proberen goede zzp’ers na
afronding van een project door te schuiven
naar een zusteronderneming en behouden
ze 2o voor ons bedrijf,” Volgens Jom van
Wijk willen zzp°ers zich - net als werkne-
miers i vaste dienst - blijven antwikkelen
en speelt boeien bij hen dus ook een rol,
W vast staat is dat vit diverse onderzoeken
blijkt dat het aantal zzp’ers toeneemt en
#il blijven toenemen, dus ondememers
zullen hierop in mocten spelen. Het aantal
zzp ers in Mederland ligt ruim boven de
T 00

HR-feestje is
geen beleid

Binden en boeien

Terug naar dat binden en hoeien, De deba-
ters vinden dit een belangnijk aspect van
HREM, ook in het kader van het voorkomen
van zickteverzuim. Een fitte werknemer
is immers een werknemer die weinig ver-
suimt. En verzuim is duur en bovendien
erg lastig in tijden van krapte, Loek Dapper
verelt: “Je moet mensen begrijpen om hen
te lounnen motiveren, Het zou bijvoorbeeld
kunnen dat werknemers ondernemender
worden. Dat ze bijvoorbeeld medeaandee]-
houwder willen worden en in hun eigen
kleding op kantoor willen Fitten.” Jom van
Wijk vertelt over de imdividuebe juarplannen
waarmee zijn werkgever werkL. ““Werk-
nemers worden heerdoor ondermemender ™,
stelt hij. Roben Keser prijst dit initiatief,
“Jullie dwingen bewust werknemen af.™
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Maar, waarschuwen enkele debaters, een
dergelijke manier van meét werknemers
omgaan, moet geen soloactie van een afde-
ling HR zijn. Marcel van Dartel (ABAB
Salaris- en Personeelzdiensten); “Elk
personeelslid een contract voor bepaalde
tijd geven werkt niet voor alle posities
maar werkt hijvoorbeeld wel bij belang-
rijke topposities en als dear vooral beleid
voor georganiseerd is." Ono Quint beves-
tigt: “Ik zie dat HR-afdelingen vaak niet
strategisch bezig 2ijn an te weinig delen met
het bestuur van de onderneming. Als het

alleen een HR-feestje is, is het geen beleid,”

Een stap terug

Toch betekent binden niet dat het wenselijk
is als werknemers decennialang op dewselfde
plek blijven zitten of doorgroeien naar
een managementfunctie omdat ze ergens
nu cenmaal het langste werken. Het iz
volgens de debaters van belang mensen op
de juiste plaats te zetten, zodat werknemers
doen waar ze goed in zijn. lemand manager
muken terwijl hij daar de capaciteit of
maotivatie niel voor heefi, is een slechie zef.
En dit is iers dat vaak gebeurt bij de wat
kleinere ondermeming in het MEB. Patrick
Hendriks: “Je maakt als ondernemer echi
gen basale fout als je een werknemer mana-
ger maakt, omdat je hem zo waardeert.”
Een goede verkoper is niet perse een goede
salesmanager geefl iemand als voorbeeld.
Hendriks: “lk #ie 1e vaak dat mensen
herdoor juist minder functioneren,”
Volgens Onto Chuint is dit ie voorkomen
door iemand die voor cen leidinggevende
functie in aanmerking komt, te onderwerpen
aan cen assessment, Dit is een objectieve
beoordeling. Maar nog even terug naar de
kwestie ziekteverzuim. MarElle Leo
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Partrick Hewdriks, Ferzuim Oneler Carinde

{Integralis Arbo en HR-diensten): “Bij
werknemers vanaf 55 jaar 15 het siektever-
zuim ¢rg hoog: vooral bij degenen die
geen uitdagimg meer knjgen of #éll nemen,
we zien dan ook dat de meeste medewer-
kers al lang op dezelfde plek zitten.” Joyce
Bouman { Werkplein Entreon ) vult aan dat
veel pudere werknemers moeten ontdekken
waar hun kwaliteiten liggen, “Over de
gehele linie is het zo dat als je als mede-
werker niet in je kracht #it, dit ten koste
knn gasn van de prestatie”, zegt re. Erik-
Jan £xiep geeft een voorbeeld van een nog
wat controversigle oplossing: mensen die
wat ouder #jn, terugzetten naar een functie
waarin ze wel weer oplimaal kunnen pres-
teren. Hij zegt: “Er 2ijn oudere managers
die er bewust voor kiezen weer de werk-
vloer op te gaan. De | T-manager waarover
ik ket heb, moest ook zijn Gato infeveren
en tegen cen laper salaris gaan werken. Dat
kan lastig zijn.” Maar hiermee won de man
in kwestie wel een hoop. Mariglle Leo: “Op
deze manier kan een werknemer zijn kennis
gaan delen en weer bevliogen aan het werk
gaan; de wijze waarop deze boodschap
gebracht wordt 15 hierbij van essentieel

Werken is gezond

belang, hij mag niet beschadigd worden
manr moet juist in zn kracht worden gezet”
Robert Keser 1s van mening dat als dit
SO0 carmierestappen gecommuniceerd
worden binnen de hele organisatie, mensen
gich er niet voor zulben schamen en het dus
vaker voor zal komen. Marcel van Dartel:
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“We hebben veel contact met MEKB ers
en wij merken dat 1) ervoor open staan,”

Ondernemendere
werknemers

Het nieuwe werker
Ok de werknemer die geen weper wil
worden, verandert. De jongste gencratie
werknemers @weert bij een prettig éven-
wicht tussen werk en prive. Hier sluit het
nicwwe werken goed op aan. Volgens de
deelnemers aan dit gesprek 15 het mieuwe
werken (hnw) geschiki voor een groot
anntal functies en branches woals de ICT en
creatieve bedrijven zoals reclamebureaus,
maar niet voor bijvoorbeeld de financigle
wereld. Bedrijven moeten op hnw ingericht
zijn anders helpt het de endermneming niet
viporuil. En de bereikbaarheid most niet ten
keoste gaan van het thuiswerken. Marcel
van Dartel vult aan: “Met een doordachi
plan en juist geformulecrd beleid kan het
bij veel organisaties werken zoals het ook
bij verzekeringsmaatschappijen, waar veel
mensen vanuit s werken, werkt.” “Maar
welke kansen hiedt hnw?™ vraagt gespreks-
leider Huub van den Mackelenbergh, Otto
Quint: “Uit onderzoek blijkt dat naarmate
werknemers meer viijheid krijgen, hel
rendement en de productiviteit van onder-
nemingen omhoog paan.” Mariglle Leo:
“En het zickteverzuim daalt ook, Wat we
zien is wanneer iemand zich s ochtends
bijvoorbeeld niet zo fit voelt, deze werktijd
later weer wordt ingehanald.” Niet iedereen
is het hermee eens, Jorn van Wijk: “Het
komt ook voor dat een werknemer zich

Ertkotmn Zwiep, LoSer Nederiand

om de paar weken miet fit voelt en dat met
meeldt tot het momem dat ki) volledig instor.
Ik zou adviseren, laat werknemers maxi-

meal één @ twee dagen thuis werken zoda

ze de binding met het bedrijf nict verliezen.™
De debaters benadrukken dat werk en privé
gescheiden moeten blijven. En dar is las-
tiger als je thuis werkt. Toch zijn er zeker
manieren om een burn out e voorkomen,
ook bij thuiswerkers. Mariglle Leo; “Alle
medewerkers van de bedrijven die van onze
diensten gebruik maken, krijpen sowieso
jaarlijks een uitgebreide perondheidsscan
van lichaam en geest, Daarmee Kunnen we
preventief en adequaat te werk gaan en dit

maakt de werknemers o.a, bewast van de
geviren van thuiswerken.” Robert Keser

Zegt etwat provocerend: “Vergeten jullie
niet dat werken ook leuk en gezond is en

Beviogen aan
het werk

energie geeft!™ Om een lang verhaal ken
te maken; hmw is #eker geen opfossing voor
iedere branche en ook niet voor iedere
werknemer. Het moet ingebed zijn in de
organisatie, anders werkt het niet. Als
mensen naar kantoor rijden, constatéren
dat er geen werkplek vnj is en ze daarom
naar huis terug moeten, dan s hnw dwde-
lijk zijn doel voorbij geschoten, Otto Chuint
zegt vertwijfeld: “Dat moet toch te regelen
Ziin, een burcau reserveren voordat jL" van
huns vertrekt?!™” B
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